
‭Оферта на заключение агентского договора‬

‭Дата публикации: 07 июля 2025 г.‬

‭Дата вступления в силу: 07 июля 2025 г.‬

‭город Воронеж‬

‭Настоящий‬‭документ‬‭является‬‭официальным‬‭предложением‬‭(далее‬‭–‬
‭Оферта‬‭)‬ ‭Общества‬ ‭с‬ ‭ограниченной‬ ‭ответственностью‬ ‭«Райво»,‬ ‭ОГРН‬
‭1203600039994‬ ‭(далее‬ ‭–‬ ‭Агент)‬ ‭юридическому‬ ‭лицу/индивидуальному‬
‭предпринимателю,‬ ‭зарегистрированному‬ ‭и‬ ‭действующему‬ ‭в‬ ‭соответствии‬
‭с законодательством‬‭Российской‬‭Федерации‬‭(далее‬‭–‬‭Принципал)‬‭,‬‭которое‬
‭отзовется‬ ‭и обладает‬ ‭необходимой‬ ‭правоспособностью,‬ ‭заключить‬
‭агентский‬ ‭договор‬ ‭(далее‬ ‭–‬ ‭Договор‬‭)‬ ‭на указанных‬ ‭в настоящей‬ ‭Оферте‬
‭условиях.‬ ‭Агент‬ ‭и ‬ ‭Принципал‬ ‭далее‬ ‭совместно‬ ‭именуются‬ ‭Стороны‬‭,‬
‭а по отдельности –‬‭Сторона‬‭.‬

‭Все версии Оферты находятся по адресу: https://riwo.ru/docs.‬

‭1. Термины и определения‬
‭Платформа‬ ‭«Riwo»/Платформа‬ ‭–‬ ‭функционал‬ ‭интернет-сайта‬

‭https://riwo.ru,‬‭предоставляющий‬‭Пользователю‬‭информационный‬‭сервис‬‭с‬
‭возможностью‬ ‭быстрого‬ ‭поиска‬ ‭и‬ ‭заказа‬ ‭работ,‬ ‭предоставляемых‬
‭Специалистами,‬ ‭разместившими‬ ‭информацию‬ ‭о‬ ‭таких‬ ‭работах,‬ ‭в‬ ‭том‬
‭числе‬ ‭об‬ ‭их‬ ‭стоимости‬ ‭на‬ ‭сайте‬ ‭https://riwo.ru,‬ ‭а‬ ‭также‬ ‭предоставляющий‬
‭Заказчику‬ ‭возможность‬ ‭заказа‬ ‭работ,‬ ‭предоставляемых‬ ‭непосредственно‬
‭Специалистами.‬

‭Соглашение‬ ‭–‬ ‭пользовательское‬ ‭соглашение,‬ ‭размещенное‬ ‭на‬ ‭сайте‬
‭https://riwo.ru/docs‬ ‭в‬ ‭формате,‬ ‭защищенном‬ ‭от‬ ‭редактирования‬ ‭третьими‬
‭лицами.‬

‭Пользователь‬ ‭–‬ ‭физическое‬ ‭лицо,‬ ‭достигшее‬ ‭18‬ ‭лет,‬ ‭использующее‬
‭информационно-телекоммуникационную‬ ‭сеть‬ ‭«Интернет»‬ ‭для‬ ‭доступа‬ ‭к‬
‭Платформе.‬‭Под‬‭Пользователем‬‭далее‬‭подразумеваются‬‭как‬‭Заказчики,‬‭так‬
‭и Специалисты.‬

‭Личный‬ ‭кабинет‬ ‭–‬ ‭учётная‬ ‭запись‬ ‭Пользователя‬ ‭на‬ ‭Платформе,‬
‭создаваемая‬ ‭в‬ ‭момент‬ ‭регистрации‬ ‭Пользователя‬ ‭и‬ ‭содержащая‬ ‭данные‬
‭Пользователя,‬ ‭указанные‬ ‭при‬ ‭регистрации‬ ‭или‬ ‭последующем‬ ‭изменении‬
‭сведений,‬ ‭иные‬ ‭сведения,‬‭предусмотренные‬‭функционалом‬‭Платформы.‬‭С‬
‭помощью‬ ‭личного‬ ‭кабинета‬‭Пользователь‬‭может‬‭использовать‬‭Платформу‬



‭с‬ ‭целью‬ ‭заказа‬ ‭работ,‬ ‭или‬ ‭размещения‬ ‭информации‬ ‭о‬ ‭выполняемых‬ ‭им‬
‭лично работах.‬

‭Специалист‬ ‭–‬ ‭индивидуальный‬ ‭предприниматель‬ ‭или‬ ‭физическое‬
‭лицо,‬ ‭использующее‬ ‭специальный‬ ‭налоговый‬ ‭режим‬ ‭«Налог‬ ‭на‬
‭профессиональный доход‬
‭(самозанятый),‬ ‭зарегистрировавшееся‬ ‭в‬ ‭личном‬ ‭кабинете‬ ‭на‬‭Платформе‬‭и‬
‭разместившее‬ ‭информацию‬ ‭о‬ ‭выполняемых‬ ‭им‬ ‭работах,‬ ‭их‬ ‭стоимости‬ ‭на‬
‭сайте‬‭https://riwo.ru,‬‭с‬‭которым‬‭Заказчик‬‭вступает‬‭в‬‭договорные‬‭отношения‬
‭посредством‬ ‭Платформы‬ ‭как‬ ‭агента‬ ‭при‬ ‭заказе‬ ‭работ‬ ‭с‬ ‭использованием‬
‭функционала сайта https://riwo.ru.‬

‭Заказчик‬ ‭–‬ ‭юридическое‬ ‭лицо‬ ‭любой‬ ‭организационно-правовой‬
‭формы,‬ ‭индивидуальный‬ ‭предприниматель,‬ ‭зарегистрировавшийся‬ ‭в‬
‭личном‬‭кабинете‬‭на‬‭Платформе‬‭с‬‭целью‬‭поиска‬‭специалиста‬‭и‬‭заключения‬
‭через‬ ‭Организацию‬ ‭как‬ ‭агента‬ ‭договора‬ ‭на‬ ‭выполнение‬ ‭работ.‬
‭Применительно к настоящей Оферте Заказчик является Принципалом.‬

‭Задание‬ ‭–‬ ‭перечень‬ ‭работ,‬ ‭формируемый‬ ‭Заказчиком‬ ‭с‬ ‭помощью‬
‭функционала‬ ‭Платформы,‬ ‭для‬ ‭выполнения‬ ‭которых‬ ‭Заказчик‬ ‭ищет‬
‭Специалиста.‬ ‭Задание‬ ‭является‬ ‭неотъемлемой‬ ‭частью‬ ‭договора‬ ‭подряда,‬
‭заключаемого‬‭посредством‬‭принятия‬‭Специалистом‬‭Оферты,‬‭размещенной‬
‭на Платформе.‬

‭Договор‬ ‭–‬ ‭агентский‬ ‭договор,‬ ‭заключенный‬ ‭между‬ ‭ООО‬ ‭«Райво»‬
‭(агент) и Заказчиком, посредством акцепта Заказчиком настоящей Оферты.‬

‭Подрядчик‬ ‭–‬ ‭физическое‬ ‭лицо,‬ ‭зарегистрированное‬ ‭в‬ ‭качестве‬
‭специалиста‬ ‭на‬ ‭Платформе,‬ ‭акцептовавшее‬ ‭Оферту‬ ‭на‬ ‭заключение‬
‭договора‬ ‭подряда,‬ ‭размещенную‬ ‭на‬ ‭Платформе,‬ ‭и‬ ‭принявшее‬ ‭в‬ ‭работу‬
‭Задание от заказчика.‬

‭2. Акцепт Оферты, взаимодействие Сторон‬
‭2.1. Акцепт Оферты:‬
‭2.1.1.‬ ‭Принципал‬ ‭осуществляет‬ ‭полный‬ ‭и‬ ‭безоговорочный‬ ‭акцепт‬

‭Оферты‬ ‭на‬ ‭Платформе‬ ‭путем‬ ‭проставления‬ ‭символа‬ ‭«V»‬ ‭в графе‬
‭«Я ознакомлен‬ ‭и согласен‬ ‭с условиями‬ ‭оферты»‬ ‭и нажатия‬
‭соответствующей‬ ‭кнопки.‬ ‭Данные‬ ‭действия‬ ‭являются‬ ‭конклюдентными‬ ‭в‬
‭соответствии с ч. 3 ст. 438 ГК РФ.‬

‭Осуществляя‬ ‭акцепт‬ ‭Оферты,‬ ‭Принципал‬ ‭соглашается‬ ‭со всеми‬
‭условиями‬ ‭Оферты‬‭в том‬‭виде,‬‭в каком‬‭они‬‭изложены‬‭в‬‭настоящем тексте,‬
‭и,‬‭в соответствии‬‭с Гражданским‬‭кодексом‬‭Российской‬‭Федерации‬‭(далее‬‭–‬
‭ГК РФ),‬ ‭рассматривается‬ ‭как‬ ‭лицо,‬ ‭вступившее‬ ‭с Агентом‬ ‭в договорные‬



‭отношения‬ ‭с‬ ‭момента‬ ‭акцепта‬ ‭Оферты.‬‭Договор‬‭признается‬‭заключенным‬
‭Агентом и Принципалом в письменной форме.‬

‭2.2. Взаимодействие Сторон:‬
‭2.2.1.‬ ‭Стороны‬ ‭соглашаются‬ ‭при‬ ‭обмене‬ ‭первичными‬ ‭отчетными‬

‭документами‬ ‭по‬ ‭Договору‬ ‭использовать‬ ‭функционал‬ ‭Личного‬ ‭кабинета‬
‭Платформы;‬

‭2.2.2.‬ ‭Стороны‬ ‭признают‬ ‭документы,‬ ‭подписанные‬
‭квалифицированной‬ ‭электронной‬ ‭подписью‬ ‭или‬ ‭простой‬ ‭электронной‬
‭подписью,‬ ‭электронными‬ ‭документами,‬ ‭равнозначными‬ ‭документам‬
‭на бумажном‬ ‭носителе,‬ ‭подписанными‬ ‭собственноручной‬ ‭подписью‬
‭уполномоченных‬‭представителей‬‭Сторон‬‭и скрепленным‬‭печатями‬‭Сторон,‬
‭если‬ ‭Стороны‬ ‭используют‬ ‭печать‬ ‭(независимо‬ ‭от того,‬ ‭существуют‬ ‭такие‬
‭документы‬ ‭на бумажных‬ ‭носителях‬ ‭или‬ ‭нет).‬ ‭Стороны‬ ‭самостоятельно‬
‭обеспечивают‬ ‭установку,‬ ‭настройку‬ ‭и эксплуатацию‬ ‭средств‬ ‭электронной‬
‭подписи,‬ ‭в соответствии‬ ‭с требованиями‬ ‭действующего‬ ‭законодательства‬
‭и регламентом удостоверяющего центра.‬

‭2.2.3.‬‭При‬‭этом‬‭Стороны‬‭договариваются,‬‭что‬‭коммуникация‬‭Сторон‬
‭по Договору,‬ ‭документы,‬ ‭направленные‬ ‭со следующих‬ ‭электронных‬
‭адресов,‬ ‭признаются‬ ‭направленными‬ ‭уполномоченными‬ ‭лицами‬ ‭Сторон‬
‭и позволяющими‬ ‭установить,‬ ‭что‬ ‭документ‬ ‭исходит‬ ‭от‬ ‭Стороны‬ ‭по‬
‭настоящему Договору:‬

‭Принципал‬ ‭–‬ ‭адрес‬ ‭электронной‬ ‭почты,‬ ‭указанный‬ ‭Принципалом‬
‭в форме при регистрации в Личном кабинете,‬

‭Агент – адрес электронной почты: info@riwo.ru.‬
‭В таком‬ ‭случае‬ ‭письмо‬ ‭считается‬ ‭доставленным‬ ‭на следующий‬

‭календарный‬ ‭день‬ ‭после‬ ‭его‬ ‭отправления.‬ ‭Документы,‬ ‭переданные‬ ‭одной‬
‭Стороной‬ ‭другой‬ ‭Стороне‬ ‭посредством‬ ‭электронной‬ ‭почты‬
‭с использованием‬ ‭указанных‬ ‭в настоящем‬ ‭пункте‬ ‭Договора‬ ‭адресов‬
‭электронной‬‭почты,‬‭переписка‬‭Сторон‬‭по указанным‬‭адресам‬‭электронной‬
‭почты‬ ‭и/или‬ ‭посредством‬ ‭функционала‬ ‭Платформы,‬ ‭имеют‬ ‭юридическую‬
‭силу‬ ‭и‬ ‭могут‬ ‭быть‬ ‭использованы‬ ‭в‬ ‭качестве‬ ‭письменных‬ ‭доказательств‬ ‭в‬
‭суде.‬

‭3. Предмет договора‬
‭3.1.‬ ‭В соответствии‬ ‭с настоящим‬ ‭Договором‬ ‭Агент‬ ‭обязуется‬

‭за вознаграждение от имени и за счет Принципала осуществлять действия:‬
‭-‬‭производить‬‭поиск‬‭и‬‭подбор‬‭специалистов,‬‭зарегистрированных‬‭на‬

‭Платформе,‬‭для‬‭заключения‬‭договора‬‭подряда‬‭в‬‭соответствии‬‭с‬‭Заданиями‬
‭Принципала;‬

‭-‬ ‭обеспечивать‬ ‭с‬ ‭помощью‬ ‭функционала‬ ‭Платформы‬ ‭возможность‬
‭общения,‬ ‭проведения‬ ‭тестирования‬ ‭с‬ ‭потенциальными‬ ‭контрагентами‬
‭Принципала, приемки результатов выполненных работ;‬



‭-‬ ‭заключать‬ ‭договоры‬ ‭подряда‬ ‭с‬ ‭выбранным‬ ‭Принципалом‬
‭Специалистом для выполнения конкретных Заданий;‬

‭-‬‭подписывать‬‭от‬‭имени‬‭Принципала‬‭акты‬‭выполненных‬‭работ‬‭после‬
‭приемки‬ ‭работ‬ ‭Принципалом‬ ‭в‬ ‭Личном‬ ‭кабинете‬ ‭на‬ ‭Платформе,‬ ‭а‬ ‭также‬
‭иные документы по исполнению договора (-ов);‬

‭- обеспечивать проведение расчетов с подрядчиками.‬

‭4. Права и обязанности Сторон‬
‭4.1. Принципал обязуется:‬
‭4.1.1. соблюдать условия Соглашения;‬
‭4.1.2.‬ ‭полностью‬ ‭и‬ ‭безоговорочно‬ ‭согласовать‬ ‭условия‬ ‭оферты,‬

‭предлагаемой‬ ‭Специалистам‬ ‭для‬ ‭заключения‬ ‭договора‬ ‭подряда‬
‭(Приложение‬ ‭1‬ ‭к‬ ‭настоящей‬ ‭Оферте),‬ ‭выполнять‬ ‭свои‬ ‭обязательства‬ ‭как‬
‭непосредственного‬ ‭Заказчика,‬ ‭указанные‬ ‭в‬ ‭оферте,‬ ‭предлагаемой‬
‭Специалистам для заключения договора подряда;‬

‭4.1.3.‬ ‭самостоятельно‬ ‭знакомиться‬ ‭с‬ ‭Офертой,‬ ‭Соглашением‬ ‭и‬
‭Политикой‬ ‭в‬ ‭отношении‬ ‭обработки‬ ‭персональных‬ ‭данных,‬ ‭отслеживать‬
‭публикуемые‬ ‭Заказчиком‬ ‭обновления‬ ‭и‬ ‭соблюдать‬ ‭их,‬ ‭немедленно‬
‭прекращать‬ ‭использование‬ ‭Платформы,‬ ‭если‬ ‭положение‬ ‭настоящего‬
‭пункта‬ ‭или‬ ‭любых‬ ‭иных‬ ‭пунктов‬ ‭настоящей‬ ‭Оферты‬ ‭не‬ ‭устраивает‬
‭Принципала;‬

‭4.1.4.‬ ‭наиболее‬ ‭точным‬ ‭образом‬ ‭формировать‬ ‭Задания‬ ‭для‬
‭Специалистов;‬

‭4.1.5.‬ ‭выбрать‬ ‭Специалиста‬ ‭для‬ ‭выполнения‬ ‭Задания‬ ‭и‬ ‭направить‬
‭информацию‬ ‭об‬ ‭этом‬ ‭Агенту‬ ‭с‬ ‭помощью‬ ‭функционала‬ ‭Платформы,‬ ‭при‬
‭неудовлетворительном‬‭результате‬‭личного‬‭собеседования‬‭(тестирования)‬‭с‬
‭предложенными‬ ‭Специалистами‬ ‭сообщить‬ ‭об‬ ‭этом‬ ‭представителю‬
‭Платформы;‬

‭4.1.6.‬ ‭принять‬ ‭надлежащим‬ ‭образом‬ ‭выполненные‬ ‭работы‬ ‭и‬
‭подписать‬ ‭акт‬ ‭приема-передачи‬ ‭выполненных‬ ‭работ‬ ‭в‬ ‭течение‬ ‭трех‬
‭рабочих‬ ‭дней‬ ‭после‬ ‭загрузки‬ ‭Подрядчиком‬ ‭в‬ ‭Личный‬ ‭кабинет‬ ‭на‬
‭Платформе результатов выполненной работы‬

‭4.1.7.‬ ‭оплатить‬ ‭работы,‬ ‭указанные‬ ‭в‬ ‭Задании,‬ ‭путем‬ ‭внесения‬
‭предоплаты‬ ‭на‬ ‭расчетный‬ ‭счет‬ ‭Агента‬ ‭каждые‬ ‭две‬ ‭недели‬ ‭со‬ ‭дня‬ ‭начала‬
‭выполнения работ.;‬

‭4.1.8.‬ ‭предоставлять‬ ‭подрядчикам‬ ‭консультации‬ ‭в‬‭установленном‬‭на‬
‭Платформе порядке касательно выполнения Заданий;‬

‭4.1.9.‬ ‭обеспечивать‬ ‭соблюдение‬ ‭конфиденциальности‬ ‭в‬ ‭отношении‬
‭персональных данных Агента и подрядчиков;‬

‭4.1.10.‬ ‭незамедлительно‬ ‭уведомлять‬ ‭Агента‬ ‭путем‬ ‭использования‬
‭функционала‬ ‭Платформы‬ ‭или‬ ‭по электронной‬ ‭почте‬ ‭о‬ ‭выявленных‬
‭недостатках,‬ ‭ошибках,‬ ‭недочетах‬ ‭при‬ ‭приемке‬ ‭выполненных‬ ‭работ,‬ ‭о‬



‭случаях‬ ‭несвоевременного‬ ‭начала‬ ‭выполнения‬ ‭или‬ ‭невыполнения‬ ‭работ‬
‭подрядчиками;‬

‭4.1.11.‬ ‭выплатить‬ ‭Агенту‬ ‭вознаграждение‬ ‭(далее‬ ‭–‬ ‭Вознаграждение‬
‭Агента) в соответствии с разделом 6 Оферты;‬

‭4.1.12.‬ ‭не‬ ‭упоминать‬ ‭в‬ ‭средствах‬ ‭массовой‬ ‭информации,‬
‭не использовать‬ ‭бренд,‬ ‭логотип,‬ ‭товарные‬ ‭знаки,‬ ‭средства‬ ‭продвижения‬
‭услуг‬ ‭и‬ ‭продуктов‬ ‭Агента‬ ‭или‬ ‭его‬ ‭аффилированных‬ ‭лиц,‬ ‭без‬
‭предварительного на то письменного согласия Агента;‬

‭4.1.13.‬‭осуществлять‬‭взаимодействие‬‭с‬‭Подрядчиком‬‭исключительно‬
‭с помощью функционала Платформы.‬

‭4.2. Принципал имеет право:‬
‭4.2.1.‬ ‭по‬‭своему‬‭усмотрению‬‭определять‬‭содержание‬‭Заданий,‬‭объем‬

‭работ, выбирать Специалиста для их выполнения;‬
‭4.2.2.‬ ‭требовать от подрядчиков надлежащего выполнения Заданий;‬
‭4.2.3.‬ ‭общаться‬‭с‬‭подрядчиками‬‭через‬‭функционал‬‭Платформы,‬‭в‬‭том‬

‭числе,‬ ‭проводить‬ ‭предварительные‬ ‭тестирования,‬ ‭давать‬ ‭указания‬ ‭и‬
‭пояснения по выполнению Заданий;‬

‭4.2.4.‬ ‭отказать‬ ‭любому‬ ‭из‬ ‭подрядчиков‬ ‭в‬ ‭приемке‬ ‭работ‬ ‭полностью‬
‭или‬ ‭частично‬ ‭и‬ ‭направить‬ ‭Задание‬ ‭на‬ ‭доработку,‬ ‭если‬ ‭Задание‬ ‭не‬
‭выполнено,‬ ‭выполнено‬ ‭не‬ ‭полностью‬ ‭или‬ ‭если‬ ‭в‬ ‭работе‬ ‭содержатся‬
‭недочеты, упущения, ошибки, опечатки и т.п.;‬

‭4.2.5.‬ ‭проверять‬ ‭ход‬ ‭и‬ ‭качество‬ ‭выполняемой‬ ‭подрядчиком‬ ‭работы‬
‭путем‬ ‭получения‬ ‭сведений‬ ‭и‬ ‭документов,‬ ‭либо‬ ‭путем‬ ‭непосредственного‬
‭осмотра‬ ‭и‬ ‭проверки‬ ‭выполняемой‬ ‭работы.‬ ‭Запрос‬ ‭об‬ ‭этом‬ ‭Принципал‬
‭направляет‬ ‭подрядчику‬ ‭не‬ ‭позднее‬ ‭3‬ ‭рабочих‬ ‭дней‬ ‭до‬ ‭проведения‬
‭непосредственного‬‭осмотра‬‭и‬‭проверки‬‭выполняемой‬‭работы‬‭посредством‬
‭функционала Платформы;‬

‭4.3. Обязанности Агента:‬
‭4.3.1. Выполнять поручение, указанное в п. 3.1. Договора.‬
‭4.3.2.‬ ‭Доводить‬ ‭до‬ ‭Специалиста(-ов)‬ ‭посредством‬ ‭Платформы‬

‭материалы‬ ‭и/или‬ ‭информацию,‬ ‭в‬ ‭том‬ ‭числе,‬ ‭Задания,‬ ‭предоставленные‬
‭Принципалом.‬

‭4.3.3.‬ ‭Предоставить‬ ‭Принципалу‬‭техническую‬‭возможность‬‭выбрать‬
‭подрядчика‬ ‭из‬ ‭числа‬ ‭Специалистов,‬ ‭зарегистрированных‬ ‭на‬ ‭Платформе,‬
‭оформить Задание на Платформе;‬

‭4.3.4.‬‭обеспечить‬‭расчеты‬‭между‬‭подрядчиком‬‭и‬‭Принципалом,‬‭в‬‭том‬
‭числе,‬ ‭перечислить‬ ‭вознаграждение‬ ‭подрядчику‬ ‭в‬ ‭течение‬ ‭трех‬ ‭рабочих‬
‭дней‬ ‭после‬ ‭поступления‬ ‭денежных‬‭средство‬‭от‬‭Принципала‬‭на‬‭расчетный‬
‭счет Агента;‬

‭4.3.5.‬ ‭своевременно‬ ‭обновлять‬ ‭публикации‬ ‭Оферты,‬ ‭Соглашения,‬
‭Политики;‬



‭4.3.6.‬ ‭предпринимать‬ ‭разумные‬ ‭усилия‬ ‭по‬ ‭поддержанию‬
‭работоспособности‬ ‭Платформы,‬ ‭улучшению‬ ‭ее‬ ‭пользовательского‬
‭интерфейса;‬

‭4.3.7.‬ ‭предпринимать‬ ‭разумные‬ ‭усилия‬ ‭по‬ ‭организации‬
‭своевременного‬ ‭обмена‬ ‭информацией‬ ‭через‬ ‭Личные‬ ‭кабинеты‬ ‭на‬
‭Платформе;‬

‭4.3.8.‬ ‭обеспечивать‬ ‭проведение‬ ‭консультаций‬ ‭касательно‬
‭выполнения‬ ‭Заданий‬ ‭между‬ ‭Подрядчиком‬ ‭и‬ ‭Принципалом‬ ‭с‬ ‭помощью‬
‭функционала Платформы;‬

‭4.3.9.‬ ‭обеспечивать‬ ‭соблюдение‬ ‭конфиденциальности‬ ‭в‬ ‭отношении‬
‭персональных данных Принципала.‬

‭4.3.10.‬ ‭своевременно‬ ‭информировать‬ ‭Принципала‬ ‭обо‬ ‭всех‬
‭существенных изменениях, влияющих на выполнение поручений Агентом.‬

‭4.4. Агент имеет право:‬
‭4.4.1.‬ ‭Направлять‬ ‭Принципалу‬ ‭полученные‬ ‭Специалистов‬ ‭или‬ ‭иных‬

‭Пользователей обращения/письма/претензии и т.п.‬
‭4.4.2. получить агентское вознаграждение.‬
‭4.4.3.‬ ‭тестировать‬ ‭умения‬ ‭Специалистов‬ ‭перед‬ ‭предоставлением‬

‭доступа‬ ‭к‬ ‭Заданиям,‬ ‭присваивать‬ ‭Специалистам‬ ‭рейтинг‬ ‭на‬ ‭основании‬
‭успешности‬ ‭выполнения‬ ‭Заданий,‬ ‭обуславливать‬ ‭доступ‬ ‭к‬ ‭Заданиям‬
‭определенным рейтингом и результатами прохождения тестирования.‬

‭5. Отмена Задания Агентом или Принципалом‬
‭5.1.‬ ‭Агент‬ ‭вправе‬ ‭в одностороннем‬ ‭порядке‬ ‭отменить‬ ‭Задание,‬

‭в случаях,‬ ‭когда‬ ‭Принципалом‬ ‭было‬ ‭допущено‬ ‭неисполнение‬ ‭и/или‬
‭ненадлежащее‬ ‭исполнение‬ ‭своих‬ ‭обязательств‬ ‭по Договору,‬ ‭нарушение‬
‭условий‬ ‭Пользовательского‬ ‭соглашения,‬ ‭а также‬ ‭в случае,‬ ‭когда‬ ‭Агенту‬
‭стало‬ ‭известно‬ ‭(в том‬ ‭числе‬ ‭из открытых‬ ‭источников)‬ ‭о событиях‬
‭и фактах,‬ ‭ухудшающих‬ ‭и/или‬ ‭влияющих‬ ‭на‬ ‭правоспособность‬ ‭или‬
‭платежеспособность Принципала.‬

‭Стороны‬ ‭договорились,‬ ‭что‬ ‭Принципал‬ ‭будет‬ ‭считать‬‭такую‬‭отмену‬
‭вынужденной‬‭и‬‭не‬‭предъявлять‬‭претензий‬‭по‬‭такому‬‭Заданию‬‭ни‬‭к‬‭Агенту,‬
‭ни к Специалисту.‬

‭Вознаграждение‬ ‭Агента‬ ‭по таким‬ ‭отмененным‬ ‭Заданиям‬
‭не начисляется и не выплачивается.‬

‭5.2.‬ ‭В случае‬ ‭возникновения‬ ‭обстоятельств,‬ ‭когда‬ ‭Принципал‬
‭понимает,‬ ‭что‬ ‭не сможет‬ ‭выполнить‬ ‭свои‬ ‭обязательства‬ ‭в‬ ‭полном‬ ‭объеме‬
‭до начала‬ ‭или‬ ‭в процессе‬ ‭оказания‬ ‭агентских‬ ‭услуг‬ ‭и‬ ‭выполнения‬ ‭работ‬
‭Подрядчиком,‬‭Принципал‬‭за‬‭свой‬‭счет‬‭решает‬‭вопрос‬‭возмещения‬‭убытков‬
‭непосредственно‬ ‭с‬ ‭Подрядчиком,‬ ‭уплатив‬ ‭Подрядчику‬ ‭часть‬
‭установленной‬ ‭цены‬ ‭пропорционально‬ ‭части‬ ‭работы,‬ ‭выполненной‬ ‭до‬
‭получения извещения об отказе Заказчика от исполнения договора.‬



‭Такое‬ ‭Задание‬ ‭считается‬ ‭завершенным,‬ ‭агентское‬
‭вознаграждение Организации начисляется и выплачивается.‬

‭После‬ ‭завершения‬ ‭выполнения‬ ‭работ‬ ‭по‬ ‭соответствующему‬
‭Заданию,‬ ‭Заказчик‬ ‭не‬ ‭вправе‬ ‭произвести‬ ‭отмену‬ ‭Задания‬ ‭без‬
‭предварительного согласия Специалиста в Личном Кабинете.‬

‭5.3.‬ ‭В‬ ‭случае‬ ‭неудовлетворительного‬ ‭результата‬ ‭тестирования‬
‭Принципала‬ ‭с‬ ‭подобранными‬ ‭Агентом‬ ‭Специалистами,‬ ‭или‬ ‭отсутствия‬
‭зарегистрированных‬ ‭на‬ ‭Платформе‬ ‭Специалистов,‬ ‭обладающих‬
‭необходимыми‬ ‭Принципалу‬ ‭компетенциями,‬ ‭или‬ ‭отсутствия‬
‭Специалистов,‬ ‭готовых‬ ‭выполнить‬ ‭работу‬ ‭по‬ ‭Заданию‬ ‭в‬ ‭необходимые‬
‭Принципалу‬ ‭сроки,‬ ‭Задание‬ ‭отменяется‬ ‭Принципалом.‬ ‭Вознаграждение‬
‭Агенту не начисляется и не выплачивается.‬

‭5.4.‬ ‭Принципал‬ ‭вправе‬ ‭отменить‬ ‭принятое‬ ‭в‬ ‭работу‬ ‭Подрядчиком‬
‭Задание‬ ‭до‬ ‭начала‬ ‭непосредственного‬ ‭выполнения‬ ‭работы‬ ‭по‬
‭согласованию‬ ‭с‬ ‭ним.‬ ‭В‬ ‭этом‬ ‭случае‬ ‭Задание‬ ‭считается‬ ‭неполученным.‬
‭Агентское вознаграждение не начисляется и не выплачивается.‬

‭При‬ ‭неоднократной‬ ‭немотивированной‬ ‭отмене‬ ‭принятых‬ ‭в‬ ‭работу‬
‭Специалистом‬ ‭Заданий‬ ‭Личный‬ ‭кабинет‬ ‭Принципала‬ ‭может‬ ‭быть‬
‭заблокирован без предупреждения и объяснения причин.‬

‭5.5‬ ‭Принципал‬ ‭имеет‬ ‭право‬ ‭отказаться‬ ‭от‬ ‭дальнейшего‬ ‭исполнения‬
‭договора‬ ‭в‬ ‭одностороннем‬ ‭порядке‬ ‭в‬ ‭любое‬ ‭время,‬ ‭но‬ ‭после‬ ‭истечения‬
‭очередных‬ ‭двух‬ ‭недель‬ ‭выполнения‬ ‭Задания‬ ‭и‬ ‭представления‬
‭Специалистом‬ ‭результата‬ ‭работ‬ ‭за‬ ‭данный‬ ‭период,‬ ‭уплатив‬ ‭Агенту‬ ‭и‬
‭Подрядчику‬ ‭вознаграждение‬ ‭за‬ ‭выполненную‬ ‭работу.‬ ‭Принципал‬ ‭не‬
‭возмещает‬ ‭Агенту‬ ‭и‬ ‭Подрядчику‬ ‭убытки,‬ ‭причиненные‬ ‭прекращением‬
‭договора,‬ ‭предусмотренные‬ ‭ст.‬ ‭717‬ ‭Гражданского‬ ‭кодекса‬ ‭Российской‬
‭Федерации.‬

‭6. Порядок расчетов между Сторонами и предоставления отчетов‬
‭Агента‬

‭6.1. Порядок расчетов между Сторонами:‬
‭6.1.1.‬ ‭Размер‬ ‭Вознаграждения‬ ‭Агента‬ ‭за совершение‬ ‭действий,‬

‭указанных‬ ‭в п. 3.1.‬‭Договора,‬‭составляет 20‬‭(двадцать)‬‭процентов (НДС‬‭не‬
‭облагается) от суммы вознаграждения подрядчика за выполнение Задания.‬

‭Во избежание‬ ‭сомнений‬ ‭Стороны‬ ‭договорились,‬ ‭что‬ ‭процентная‬
‭ставка‬ ‭размера‬ ‭вознаграждения‬ ‭Агента‬ ‭определяется‬ ‭по ставке,‬
‭действующей на дату оформления Задания.‬

‭6.1.2.‬ ‭Принципал‬ ‭обязуется‬ ‭выплатить‬ ‭сумму‬ ‭вознаграждения‬
‭подрядчика‬ ‭и‬ ‭сумму‬ ‭вознаграждения‬ ‭Агента‬ ‭единым‬ ‭платежом‬ ‭путем‬
‭внесения‬ ‭предоплаты‬ ‭каждые‬‭две‬‭недели‬‭со‬‭дня‬‭начала‬‭выполнения‬‭работ‬
‭на расчетный счет Агента.‬



‭6.1.3.‬ ‭Расходы‬ ‭(издержки),‬ ‭понесенные‬ ‭Агентом‬ ‭при‬ ‭исполнении‬
‭поручения‬ ‭по настоящему‬ ‭Договору,‬ ‭учтены‬ ‭в размере‬ ‭Вознаграждения‬
‭Агента и не подлежат дополнительному возмещению Принципалом.‬

‭6.1.4.‬ ‭Банковские‬ ‭услуги,‬ ‭связанные‬ ‭с переводом‬ ‭средств‬
‭по Договору, оплачиваются Стороной, которая их осуществляет.‬

‭6.1.5.‬ ‭Все‬ ‭взаиморасчеты‬ ‭Стороны‬ ‭осуществляют‬ ‭в российских‬
‭рублях.‬

‭6.1.6.‬ ‭Обязательства‬ ‭Принципала‬ ‭по перечислению‬ ‭денежных‬
‭средств‬ ‭в рамках‬ ‭Договора‬ ‭считаются‬ ‭выполненными‬ ‭с даты‬ ‭поступления‬
‭денежных средств на расчетный счет Агента.‬

‭6.2. Порядок предоставления Отчетов Агента‬
‭6.2.1.‬ ‭Агент‬‭направляет‬‭Принципалу‬‭с использованием‬‭функционала‬

‭Платформы:‬
‭–‬ ‭отчет‬ ‭Агента‬ ‭по форме,‬ ‭указанной‬ ‭в приложении‬ ‭№ 2 к‬ ‭Договору.‬

‭Отчет‬‭Агента,‬‭подписанный‬‭Агентом,‬‭расценивается‬‭как‬‭акт‬‭об оказанных‬
‭услугах,‬ ‭где‬ ‭указывается‬ ‭размер‬ ‭Вознаграждения‬ ‭Агента‬ ‭за отчетный‬
‭период, и акт сверки взаиморасчетов.‬

‭–‬ ‭счет-фактуру‬ ‭на‬ ‭вознаграждение‬ ‭Агента‬ ‭в формате,‬
‭предусмотренном законодательством Российской Федерации.‬

‭6.2.2.‬‭Принципал‬‭обязуется‬‭подписать‬‭Отчет‬‭Агента‬‭одновременно‬‭с‬
‭актом‬‭выполненных‬‭работ,‬‭либо‬‭в этот же‬‭срок‬‭направить‬‭мотивированный‬
‭отказ‬ ‭от подписания‬ ‭Отчета‬ ‭Агента.‬ ‭Подписание‬ ‭Отчета‬ ‭Агента‬ ‭или‬
‭направление‬ ‭мотивированного‬ ‭отказа‬ ‭от его‬ ‭подписания‬ ‭осуществляется‬
‭с использованием функционала Платформы.‬

‭6.2.3.‬ ‭В случае‬ ‭не поступления‬‭Агенту‬‭от Принципала‬‭подписанного‬
‭Принципалом‬ ‭Отчета‬ ‭Агента‬ ‭или‬ ‭мотивированного‬ ‭отказа‬ ‭от подписания‬
‭Отчета‬ ‭Агента‬ ‭в указанный‬ ‭в подп. 6.2.2.‬ ‭Договора‬ ‭срок,‬ ‭Отчет‬ ‭Агента,‬
‭подписанный‬ ‭Агентом‬ ‭в одностороннем‬ ‭порядке,‬ ‭расценивается‬
‭Сторонами‬ ‭принятым‬ ‭без‬ ‭возражений,‬ ‭считается‬ ‭согласованным‬
‭Сторонами и подписанным обеими Сторонами.‬

‭7. Ответственность и гарантии Сторон‬
‭7.1.‬ ‭Принципал‬‭отвечает‬‭за выполнение‬‭своих‬‭обязательств‬‭в рамках‬

‭настоящего‬ ‭Договора‬ ‭и‬ ‭оферты,‬ ‭предлагаемой‬ ‭Специалистам‬ ‭для‬
‭заключения договора подряда.‬

‭7.2.‬ ‭Принципал‬ ‭несет‬ ‭ответственность‬ ‭за достоверность‬
‭размещаемых‬ ‭на‬ ‭Платформе‬ ‭Заданий,‬ ‭а‬ ‭также‬ ‭иной‬ ‭информации‬ ‭в‬
‭соответствии с Пользовательским соглашением.‬

‭7.3.‬ ‭При‬ ‭нарушении‬ ‭сроков‬ ‭перечисления‬ ‭денежных‬ ‭средств,‬
‭установленных‬ ‭пп. 6.1.2.‬ ‭Договора,‬ ‭Принципал‬ ‭уплачивает‬ ‭Агенту‬ ‭пеню‬
‭в размере‬‭0,05%‬‭от суммы‬‭просроченного‬‭платежа‬‭за каждый‬‭рабочий‬‭день‬
‭просрочки на основании письменной претензии Агента.‬



‭7.4.‬ ‭При‬ ‭нарушении‬ ‭сроков‬ ‭перечисления‬ ‭денежных‬ ‭средств‬
‭подрядчику,‬ ‭установленных‬ ‭пп. 6.1.2.‬ ‭Договора,‬ ‭Принципал‬ ‭уплачивает‬
‭подрядчику‬ ‭пеню‬ ‭в размере‬ ‭0,05%‬ ‭от суммы‬ ‭просроченного‬ ‭платежа‬
‭за каждый‬ ‭рабочий‬ ‭день‬ ‭просрочки‬ ‭на основании‬ ‭письменной‬ ‭претензии‬
‭подрядчика.‬

‭7.5.‬ ‭Все‬ ‭споры‬ ‭по выполнению‬ ‭Сторонами‬ ‭своих‬ ‭обязательств‬
‭решаются путем переговоров между Сторонами.‬

‭7.6.‬ ‭За нарушение‬ ‭Договора‬ ‭Принципал‬ ‭несет‬ ‭ответственность‬
‭в соответствии‬ ‭с действующим‬‭законодательством‬‭Российской‬‭Федерации.‬
‭Принципал‬ ‭в полном‬ ‭объеме‬ ‭возмещает‬ ‭Агенту‬ ‭документально‬
‭подтвержденные‬ ‭убытки,‬ ‭понесенные‬ ‭им в случае‬ ‭невыполнения‬
‭Принципалом‬ ‭мер‬ ‭по защите‬ ‭персональных‬ ‭данных,‬ ‭а также‬ ‭в случае‬
‭установления‬‭факта‬‭несанкционированного‬‭доступа‬‭и/или‬‭неправомерного‬
‭использования персональных данных.‬

‭7.7.‬‭Стороны‬‭освобождаются‬‭от ответственности‬‭за нарушение‬‭своих‬
‭обязательств по Договору, если оно произошло не по их вине.‬

‭7.8. Принципал гарантирует:‬
‭7.8.1.‬ ‭Осуществлять‬ ‭обработку‬ ‭персональных‬ ‭данных,‬ ‭переданных‬

‭Агентом‬ ‭в рамках‬ ‭настоящего‬ ‭Договора,‬ ‭исключительно‬ ‭в целях,‬
‭определенных настоящим Договором.‬

‭7.8.2.‬ ‭Осуществлять‬ ‭хранение‬ ‭персональных‬ ‭данных,‬ ‭переданных‬
‭Агентом‬‭в рамках‬‭настоящего‬‭Договора,‬‭не дольше‬‭чем‬‭этого‬‭требуют‬‭цели‬
‭обработки‬ ‭персональных‬ ‭данных‬ ‭если‬ ‭срок‬ ‭хранения‬ ‭персональных‬
‭данных‬ ‭не установлен‬ ‭федеральным‬ ‭законом,‬ ‭договором,‬ ‭стороной‬
‭которого,‬ ‭выгодоприобретателем‬ ‭или‬ ‭поручителем,‬ ‭по которому‬ ‭является‬
‭субъект персональных данных.‬

‭7.8.3.‬ ‭Уничтожать‬ ‭персональные‬ ‭данные,‬ ‭переданные‬ ‭Агентом‬
‭в рамках‬ ‭настоящего‬ ‭Договора,‬ ‭по достижении‬ ‭целей‬ ‭обработки‬ ‭в рамках‬
‭настоящего‬ ‭Договора‬ ‭или‬ ‭в случае‬ ‭утраты‬ ‭необходимости‬ ‭в достижении‬
‭этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом.‬

‭7.8.4.‬ ‭Не передавать‬ ‭персональные‬ ‭данные,‬ ‭полученные‬ ‭от Агента,‬
‭третьим‬ ‭лицам‬ ‭без‬ ‭предварительного‬ ‭согласия‬ ‭субъекта‬ ‭персональных‬
‭данных‬‭или‬‭письменного‬‭разрешения‬‭Агента,‬‭если‬‭иное‬‭не предусмотрено‬
‭федеральным законом.‬

‭7.9.‬ ‭Все‬ ‭требования‬ ‭о выплате‬ ‭штрафов,‬ ‭пеней,‬ ‭неустойки‬
‭по Договору должны быть оформлены письменно.‬

‭8. Срок действия Договора, порядок его изменения,‬
‭приостановления и расторжения‬

‭8.1.‬ ‭Настоящий‬ ‭Договор‬ ‭заключается‬ ‭на неопределенный‬ ‭срок‬
‭и вступает в силу с даты акцепта Оферты Принципалом.‬

‭8.2. Порядок изменения Договора:‬



‭8.2.1.‬ ‭Агент‬ ‭вправе‬ ‭в одностороннем‬ ‭порядке‬ ‭вносить‬ ‭изменения‬ ‭в‬
‭настоящую Оферту.‬ ‭В случае‬ ‭внесения‬ ‭изменений,‬ ‭такие‬ ‭изменения‬
‭вступают‬ ‭в силу‬ ‭в дату,‬ ‭указанную‬ ‭в новой‬ ‭версии‬ ‭текста‬ ‭настоящей‬
‭Оферты‬ ‭на Платформе.‬ ‭Указанные‬ ‭изменения‬ ‭применяются‬ ‭к‬
‭правоотношениям,‬ ‭возникшим‬ ‭в‬ ‭связи‬ ‭с‬ ‭направлением‬ ‭Заданий‬
‭Принципалом после опубликования новой версии настоящей Оферты.‬

‭8.2.2.‬ ‭При‬ ‭несогласии‬ ‭с изменениями‬ ‭в Договоре‬ ‭Принципал‬ ‭обязан‬
‭в течение 7‬ ‭(семи)‬ ‭календарных‬ ‭дней‬ ‭с даты‬ ‭публикации‬ ‭новой‬ ‭версии‬
‭текста‬ ‭Оферты,‬ ‭размещенной‬ ‭на Платформе‬ ‭(то есть‬ ‭до даты‬ ‭вступления‬
‭в силу‬ ‭новой‬ ‭версии‬ ‭текста‬ ‭Оферты),‬ ‭направить‬ ‭Агенту‬ ‭уведомление‬
‭о расторжении‬ ‭Договора‬ ‭на адрес‬ ‭электронной‬ ‭почты‬ ‭Агента.‬ ‭В этом‬
‭случае‬ ‭Договор‬ ‭будет‬ ‭считаться‬ ‭расторгнутым‬ ‭в дату,‬ ‭указанную‬
‭Принципалом‬ ‭в таком‬ ‭уведомлении‬ ‭или,‬ ‭если‬ ‭дата‬ ‭не указана,‬
‭то по истечении 3‬ ‭(трёх)‬ ‭календарных‬ ‭дней‬ ‭с даты‬ ‭получения‬ ‭Агентом‬
‭уведомления о расторжении Договора.‬

‭При‬ ‭отсутствии‬ ‭у Агента‬ ‭уведомления‬ ‭о расторжении‬ ‭Договора‬
‭в установленный‬ ‭выше‬ ‭срок,‬ ‭изменения‬ ‭считаются‬ ‭принятыми‬
‭Принципалом,‬ ‭подлежат‬ ‭применению‬ ‭и действуют‬ ‭в отношении‬ ‭всех‬
‭принципалов, принявших предыдущую версию Оферты.‬

‭8.2.3.‬ ‭Принципал‬ ‭обязан‬ ‭регулярно‬ ‭отслеживать‬ ‭Платформу‬
‭на предмет‬ ‭изменений‬ ‭в Договоре‬ ‭и самостоятельно‬ ‭несёт‬ ‭риск‬
‭неисполнения или ненадлежащего исполнения данной обязанности.‬

‭8.3. Порядок приостановления действия Договора:‬
‭8.3.1.‬ ‭Агент‬ ‭вправе‬ ‭в одностороннем‬ ‭порядке‬ ‭полностью‬ ‭либо‬

‭частично‬ ‭приостановить‬ ‭действие‬ ‭Договора,‬ ‭направив‬ ‭Принципалу‬
‭уведомление‬ ‭за 1‬ ‭(один)‬ ‭календарный‬ ‭день‬ ‭на адрес‬ ‭электронной‬ ‭почты‬
‭Принципала, указанный им в форме при акцепте Оферты, если:‬

‭-‬ ‭у Принципала‬ ‭имеется‬ ‭задолженность‬ ‭по оплате‬ ‭любых‬ ‭сумм‬
‭по Договору;‬

‭-‬ ‭Принципал‬ ‭допустил‬ ‭неоднократное‬ ‭несоблюдение‬ ‭условий‬
‭Договора.‬

‭8.3.2.‬ ‭В указанных‬ ‭в подп. 8.3.1.‬ ‭Договора‬ ‭случаях‬ ‭действие‬
‭Договора‬ ‭приостанавливается‬ ‭до момента‬ ‭устранения‬ ‭причин‬ ‭его‬
‭приостановления.‬

‭8.4. Порядок расторжения Договора:‬
‭8.4.1.‬ ‭Любая‬ ‭Сторона‬ ‭вправе‬ ‭расторгнуть‬ ‭Договор‬ ‭во внесудебном‬

‭порядке‬ ‭путём‬ ‭направления‬ ‭письменного‬ ‭уведомления‬ ‭другой‬ ‭Стороне‬
‭не менее,‬ ‭чем‬ ‭за 14‬ ‭(четырнадцать)‬ ‭календарных‬ ‭дней‬ ‭до предполагаемой‬
‭даты‬‭расторжения‬‭Договора:‬‭Сторона-инициатор‬‭обязана‬‭направить‬‭другой‬
‭Стороне‬ ‭письменное‬ ‭уведомление‬ ‭о расторжении‬ ‭Договора‬ ‭на адрес‬
‭электронной‬ ‭почты,‬ ‭указанный‬ ‭в реквизитах‬ ‭Агента‬ ‭в Договоре,‬ ‭или‬
‭на адрес‬ ‭электронной‬ ‭почты‬ ‭Принципала,‬ ‭указанный‬ ‭Принципалом‬
‭в форме при акцепте Оферты, соответственно.‬



‭8.4.2.‬ ‭При‬ ‭расторжении‬ ‭Договора‬ ‭по любым‬ ‭основаниям‬ ‭Стороны‬
‭составляют‬ ‭акт‬ ‭сверки‬ ‭взаиморасчетов‬ ‭и при‬ ‭необходимости‬
‭осуществляют окончательные расчеты между собой.‬

‭8.4.3.‬ ‭В случае‬ ‭расторжения‬ ‭настоящего‬ ‭Договора:‬ ‭Принципал‬
‭обязан‬ ‭выполнить‬ ‭свои‬ ‭обязательства‬ ‭перед‬ ‭подрядчиками‬ ‭и‬ ‭Агентом‬ ‭по‬
‭всем‬ ‭действующим/исполняемым‬ ‭договорам‬ ‭подряда,‬ ‭заключенным‬
‭Агентом‬ ‭от‬ ‭имени‬ ‭и‬ ‭за‬ ‭счет‬ ‭Принципала‬ ‭до‬ ‭даты‬ ‭расторжения‬ ‭договора‬
‭включительно.‬

‭8.4.4.‬ ‭Прекращение‬ ‭действия‬ ‭Договора‬ ‭не освобождает‬ ‭Стороны‬
‭от ответственности‬ ‭по всем‬ ‭обязательствам,‬ ‭возникшим‬ ‭в период‬ ‭его‬
‭действия.‬

‭9. Конфиденциальность‬
‭9.1.‬ ‭Условия‬ ‭настоящего‬ ‭Договора,‬ ‭приложений‬ ‭и документов‬

‭по исполнению Договора конфиденциальны и не подлежат разглашению.‬

‭10. Разрешение споров‬
‭10.1.‬ ‭Все‬ ‭возникающие‬ ‭между‬ ‭Сторонами‬ ‭из настоящего‬ ‭Договора‬

‭или‬ ‭в связи‬ ‭с его‬ ‭исполнением‬ ‭споры‬ ‭Стороны‬ ‭будут‬ ‭стремиться‬
‭разрешить‬ ‭путем‬ ‭непосредственных‬ ‭переговоров‬ ‭и/или‬ ‭направления‬
‭письменных‬ ‭претензий.‬ ‭Претензионный‬ ‭досудебный‬ ‭порядок‬ ‭является‬
‭обязательным.‬ ‭Претензия‬ ‭направляется‬ ‭письменно‬ ‭на адрес‬ ‭электронной‬
‭почты‬ ‭Стороны‬ ‭и почтой‬ ‭заказным‬ ‭письмом‬ ‭с уведомлением‬ ‭о‬ ‭вручении.‬
‭Срок‬ ‭ответа‬ ‭на претензию‬ ‭не более 30‬‭(тридцати)‬‭рабочих‬‭дней‬‭с момента‬
‭получения ее Стороной.‬

‭10.2.‬‭Если‬‭спорный‬‭вопрос‬‭не будет‬‭урегулирован‬‭между‬‭Сторонами,‬
‭то его‬ ‭разрешение‬ ‭передается‬ ‭в Арбитражный‬ ‭суд‬ ‭по месту‬ ‭нахождения‬
‭истца.‬

‭10.3.‬ ‭При‬ ‭наличии‬ ‭у Агента‬ ‭письменного‬ ‭заявления‬ ‭подрядчика‬ ‭с‬
‭претензиями‬ ‭в‬ ‭адрес‬ ‭Принципала,‬ ‭Агент‬ ‭направляет‬ ‭данные‬ ‭заявления‬
‭на адрес‬ ‭электронной‬ ‭почты‬ ‭Принципала,‬ ‭указанный‬ ‭Принципалом‬
‭в форме при акцепте Оферты.‬

‭11. Форс-мажор‬
‭11.1.‬ ‭Стороны‬ ‭освобождаются‬ ‭от ответственности‬ ‭за неисполнение‬

‭или‬ ‭ненадлежащее‬ ‭исполнение‬ ‭своих‬ ‭обязательств‬ ‭по настоящему‬
‭Договору,‬ ‭если‬ ‭указанное‬ ‭неисполнение‬ ‭или‬ ‭ненадлежащее‬ ‭исполнение‬
‭вызвано‬ ‭обстоятельствами‬ ‭непреодолимой‬ ‭силы.‬ ‭Под‬ ‭такими‬
‭обстоятельства‬ ‭понимаются‬ ‭обстоятельства,‬ ‭за которые‬ ‭не отвечает‬
‭ни одна‬ ‭из Сторон‬ ‭Договора и‬ ‭(или)‬ ‭принятые‬ ‭органами‬ ‭государственной‬
‭власти‬‭или‬‭местного‬‭самоуправления‬‭акты,‬‭которые‬‭привели‬‭к полной‬‭или‬
‭частичной‬ ‭объективной‬ ‭невозможности‬ ‭исполнения‬ ‭обязательств‬
‭по Договору, имеющие постоянный (неустранимый) характер.‬



‭11.2.‬ ‭Для‬ ‭освобождения‬ ‭от ответственности‬ ‭за неисполнение‬ ‭своих‬
‭обязательств Сторона должна доказать:‬

‭- наличие и продолжительность обстоятельств непреодолимой силы;‬
‭-‬ ‭наличие‬ ‭причинно-следственной‬ ‭связи‬ ‭между‬ ‭возникшими‬

‭обстоятельствами‬‭непреодолимой‬‭силы‬‭и невозможностью‬‭либо‬‭задержкой‬
‭исполнения обязательств;‬

‭-‬‭непричастность‬‭Стороны‬‭к созданию‬‭обстоятельств‬‭непреодолимой‬
‭силы;‬

‭-‬ ‭добросовестное‬ ‭принятие‬ ‭Стороной‬ ‭разумно‬ ‭ожидаемых‬ ‭мер‬ ‭для‬
‭предотвращения (минимизации) возможных рисков.‬

‭11.3.‬ ‭При‬ ‭рассмотрении‬ ‭вопроса‬ ‭об освобождении‬
‭от ответственности‬ ‭вследствие‬ ‭обстоятельств‬ ‭непреодолимой‬ ‭силы‬
‭помимо‬ ‭документов,‬ ‭предусмотренных‬ ‭законодательством,‬ ‭могут‬
‭приниматься‬ ‭во внимание‬ ‭соответствующие‬ ‭документы‬ ‭(заключения,‬
‭свидетельства),‬ ‭подтверждающие‬ ‭наличие‬ ‭обстоятельств‬ ‭непреодолимой‬
‭силы, выданные уполномоченными на то органами или организациями.‬

‭11.4.‬ ‭Сторона,‬ ‭неспособная‬ ‭исполнить‬ ‭свои‬ ‭обязательства‬
‭по настоящему‬‭Договору,‬‭обязана‬‭поставить‬‭об этом‬‭в известность‬‭другую‬
‭Сторону‬ ‭в письменной‬ ‭форме‬ ‭в течение 3‬ ‭(трех)‬ ‭календарных‬ ‭дней‬ ‭после‬
‭наступления‬ ‭вышеприведенных‬ ‭обстоятельств‬ ‭и предоставить‬
‭соответствующие‬ ‭документы,‬ ‭подтверждающие‬ ‭характер‬ ‭и факт‬
‭возникновения форс-мажорных обстоятельств.‬

‭12. Заключительные положения‬
‭12.1.‬ ‭К отношениям‬ ‭между‬ ‭Принципалом‬ ‭и Агентом‬ ‭применяется‬

‭законодательство Российской Федерации.‬
‭12.2.‬ ‭Стороны‬ ‭обязаны‬ ‭в максимально‬ ‭короткие‬ ‭сроки,‬ ‭но в любом‬

‭случае‬ ‭в течение 3‬ ‭(трёх)‬ ‭рабочих‬ ‭дней,‬ ‭сообщать‬ ‭друг‬ ‭другу‬
‭об изменениях‬ ‭своих‬ ‭юридических‬ ‭и фактических‬ ‭адресов,‬ ‭банковских‬
‭реквизитов, номеров телефонов и адресов электронной почты.‬

‭12.3.‬ ‭Принципал‬ ‭обязан‬ ‭сообщить‬ ‭Агенту‬ ‭об изменении‬ ‭своей‬
‭системы‬ ‭налогообложения‬ ‭в течение 3‬ ‭(трёх)‬ ‭рабочих‬ ‭дней‬ ‭с даты‬
‭изменений посредством электронной почты.‬

‭12.4.‬‭Настоящим‬‭Стороны‬‭гарантируют,‬‭что‬‭обладают‬‭необходимыми‬
‭правомочиями для заключения настоящего Договора.‬

‭12.5.‬‭Стороны‬‭при‬‭желании‬‭вправе‬‭в любое‬‭время‬‭оформить‬‭Договор‬
‭в форме письменного двухстороннего документа.‬

‭13. Реквизиты Агента‬
‭Агент:‬
‭Общество с ограниченной ответственностью «Райво»‬
‭Юридический адрес: 394018, Воронежская область, г. Воронеж,‬

‭ул. Свободы, д. 75, помещ. V‬



‭Фактический адрес: Воронеж, ул. Свободы 75, офис 218‬
‭ИНН 3666253761 КПП 366501001‬
‭ОГРН 1203600039994‬
‭Расчётный счёт: 40702810620000197059‬
‭Название банка: ООО "Банк Точка"‬
‭БИК: 044525104‬
‭Корр. счёт: 30101810745374525104‬
‭Адрес электронной почты: info@riwo.ru‬
‭Генеральный директор: Тырнов Евгений Олегович‬

‭ ‬‭Приложение № 1‬

‭Оферта на заключение договора подряда размещена по адресу:‬
‭https://riwo.ru/docs‬

‭Приложение № 2‬
‭к оферте на заключение агентского договора (далее — «Оферта»)‬

‭ОТЧЕТ АГЕНТА‬
‭г.‬‭Воронеж ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬‭ ‬ ‭ ‬‭ ‬ ‭«__»‬
‭_______ 202__г.‬

‭Мы,‬ ‭нижеподписавшиеся,‬ ‭Принципал‬ ‭______________,‬ ‭в лице‬
‭__________________________,‬ ‭действующего‬ ‭на основании‬ ‭Устава,‬
‭с одной‬ ‭стороны,‬ ‭и Агент‬ ‭ООО‬ ‭«Райво»,‬ ‭в лице‬ ‭генерального‬ ‭директора‬
‭Тырнова‬‭Евгения‬‭Олеговича,‬‭действующего‬‭на основании‬‭Устава,‬‭с другой‬
‭стороны,‬‭составили‬‭настоящий‬‭Отчет‬‭о том,‬‭что‬‭с‬‭«__»‬‭________‬‭20__г. по‬
‭«__»‬ ‭_________‬ ‭20__г.‬ ‭(далее —‬ ‭«Отчетный‬ ‭период»)‬ ‭Агентом‬ ‭согласно‬
‭оферте‬ ‭на заключение‬ ‭агентского‬ ‭договора‬ ‭(https://riwo.ru/docs‬ ‭,‬ ‭далее —‬
‭«Договор») были совершены следующие действия:‬
‭-Поиск и подбор контрагентов для заключения договора;‬

‭-Сбор,‬ ‭составление‬ ‭и‬ ‭подготовка‬ ‭документов,‬ ‭необходимых‬ ‭для‬
‭заключения договора;‬



‭-Заключение следующих договоров:‬

‭№‬
‭п/‬
‭п‬

‭Исполнитель‬

‭(наименование /‬
‭Ф.И.О., адрес,‬

‭ОГРН (ОГРНИП)‬
‭при наличии)‬

‭Оказываемые услуги‬
‭(содержание и объем‬

‭услуг)‬

‭ ‬

‭Цена‬
‭услуг,    ‬
‭руб.    ‬

‭Срок‬
‭оказания‬

‭услуг‬
‭(начальный‬
‭и конечный)‬

‭ 1‬

‭Итого:‬

‭-‬ ‭Подписание‬‭актов‬‭приема-передачи‬‭выполненных‬‭работ,‬‭проведение‬
‭расчетов по вышеуказанным договорам.‬

‭1.‬ ‭Вознаграждение‬ ‭Агента‬ ‭составляет‬ ‭_______________________‬
‭рублей.‬

‭2.‬ ‭Агент‬ ‭передает‬ ‭Принципалу‬ ‭вместе‬ ‭с‬‭отчетом‬‭(приложение)‬‭собранные‬
‭(подготовленные)‬ ‭в‬ ‭ходе‬ ‭выполнения‬ ‭поручения‬ ‭документы‬ ‭путем‬
‭размещения в Личном кабинете Принципала на сайте https://riwo.ru:‬

‭-‬ ‭Акт приема-передачи _____________________________   ;‬

‭3. Настоящий отчет  составлен в электронной форме.‬

‭Отчет сдал Агент:‬
‭ООО “Райво”,‬
‭ИНН: 3666253761,‬
‭ОГРН‬‭1203600039994‬
‭Генеральный Директор:‬
‭________________Тырнов Е.О.‬

‭Отчет принял Принциал‬
‭Наименование‬
‭ИНН,‬
‭ОГРН‬


